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INDICAGAO N° 121/2023 EM 26 DE JUNHO DE 2023

AUTOR: GIULLIANO DELARISSA
APOIO: OS VEREADORES QUE ABAIXO SUBSCREVEM.

Indico na forma Regimental, apds ouvir o Plenario dessa Casa de
Leis, que seja oficiado o Prefeito Municipal Donizete Aparecido Viaro, para
que estude a possibilidade de realizar a implantagdo de uma metodologia ou
sistema de avaliag@o do servigo publico no municipio.

JUSTIFICATIVA: Esta solicitacdo visa promover a melhorias no
atendimento publico, esse método de avaliagdo deve consistir no usuario
avaliando diretamente o servico que recebeu o que foi bom, e o que deve ser
melhorado, a avaliagéo tem que ressaltar alguns aspectos, tais como gentileza,
destreza, agilidade, capacidade, cordialidade, eficiéncia dentre outros fatores.

O objetivo € gue a partir desta pesquisa possa ser identificado os
pontos positivos e o que precisa ser melhorado, visando sempre o bem-estar dos
NOSSOS Municipes.

Plenario Ver. Israel Pereira de Souza, 26 de junho de 2023.
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APROVADO

Sessdo do Dia ;-Zﬁ’ [ 13_2__1

Rua Harry Amorim Costa, 767 - Centro - Paranhos - MS - CEP 79925-000

(67) 3480-1125 gabinete@camaraparanhos.ms.gov.br



